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RESUMEN

El propodsito de este trabajo es mostrar los resultados de la evaluacion de la aceptacion de las herramientas
digitales para la ensefianza en el Instituto Tecnologico Superior de Coatzacoalcos a través del Modelo de
Aceptacion Tecnolédgica (TAM, por sus siglas en inglés). Para la evaluacion se realizé un andlisis fundamentado
en métodos de recoleccion de informacion de tipo cuantitativo, de las variables determinantes del modelo de
aceptacion tecnoldgica. E1 TAM fue seleccionado por las autoras de la presente investigacion ya que su principal
enfoque son la actitud e intencién de los usuarios, en este caso los docentes, acerca de la utilidad y facilidad de uso
de las herramientas digitales como medios para guiar el proceso de ensefianza. Este estudio resulta relevante ante
la estrategia de las clases por medios virtuales como respuesta a la pandemia por COVID 19, que se ha
denominado “aprendizaje remoto de emergencia”, ya que permitira detectar areas de oportunidad para mejorar el

desempeifio de los docentes con respecto al uso de herramientas digitales ya sea a través de capacitacion especifica
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o acompafiamiento por docentes mas experimentados.

Palabras clave: Herramientas digitales, Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, Docencia, aprendizaje remoto de

emergencia, COVID-19

ABSTRACT

The purpose of this work is to show the results of the evaluation of the acceptance of digital tools for teaching at
the Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos through the Technology Acceptance Model for its acronym in
English TAM (Technology Acceptance Model). For the evaluation, an analysis based on quantitative information
collection methods was carried out, of the determining variables of the technology acceptance model. The
technological acceptance model —TAM- was selected by the authors of this research since its main focus is the
attitude and intention of users, in this case, teachers, about the usefulness and ease of use of digital tools such as
means to guide the teaching process.

This study is relevant to the strategy of virtual classes in response to the COVID 19 pandemic, which has been
called emergency remote learning since it will allow detecting areas of opportunity to improve the performance of
teachers concerning the use of tools. digital either through specific training or accompaniment by more

experienced teachers.
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INTRODUCCION
Las Instituciones de Educacién Superior (IES) ante la
contingencia generada por la COVID-19 desde marzo
de 2020, se vieron en la necesidad de trasladar sus
actividades a la virtualidad, viéndose afectados mas de
26 millones de estudiantes y 1.4 millones de docentes
(UNESCO, 2020). Asi, se han realizado esfuerzos para
implementar soluciones de educacion a distancia y no
interrumpir la actividad académica. Ante este hecho, se
han sorteado diversos obstaculos, desde la inexistente
o deficiente conectividad, falta de equipo de computo
y contenidos para abordar los temas de los planes
curriculares, hasta docentes sin las habilidades
digitales para esta nueva forma de ensefianza. El reto
de las IES —entre las que se encuentra el Tecnologico
Nacional de México (TecNM) conformado por 254
instituciones a lo largo de la Republica Mexicana— ha
sido el despliegue de plataformas e infraestructura
tecnoldgica para dar continuidad al proceso de
ensenanza aprendizaje, ademas de dotar a los docentes
de la capacitacion pertinente para un correcto uso y
aprovechamiento de la tecnologia educativa. Ante esta
situacion 'y de acuerdo con la Estrategia de

Continuidad Académica definida por el TecNM (2020)

se han puesto a disposicion, a través de la plataforma
de educacion a distancia, cursos y un programa de
capacitacion para los docentes en linea como apoyo a
los que no cuentan con experiencia en la imparticion
de clases a distancia. Asi, los docentes pueden utilizar
las herramientas que conocen o se les proporcionan
para llevar a cabo lo que Pefia (2021) define como
“ensefianza remota de emergencia”: “el proceso de
transformar las clases presenciales a modo virtual, sin
cambiar el curriculum ni la metodologia” (FALTA
PAG.), donde docentes y estudiantes se han visto
inmersos en una nueva modalidad.

Transcurrido afio y medio de trabajar con herramientas
digitales, es necesario evaluar la aceptacion de los
docentes ante el uso de tales herramientas. Es por ello
que a través del Modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM, por sus siglas en inglés), se busca conocer cual
ha sido la respuesta de los docentes del TeCNM
campus Coatzacoalcos ante el wuso de estas
herramientas en el proceso de enseflanza remota de
emergencia.

El TAM es una propuesta teorica elaborada por Davis
(1989) que explica los factores que llevan a un

individuo a aceptar o rechazar una determinada
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herramienta digital o sistema de informacion. En este
modelo, se explica el proceso de adaptacion de los
usuarios a partir de dos factores fundamentales. El
primero de ellos es la utilidad percibida que se define
como “el grado en el que una persona cree que el uso
de un sistema concreto mejoraria su desempefio
laboral” (Siegel, Acharya, & Sivo, 2017, FALTA

PAG.). El segundo factor es la facilidad de uso

percibida: Que hace referencia a “el grado en que una
persona cree que el uso de un determinado sistema sera

libre de esfuerzo” (Siegel, Acharya, & Sivo, 2017,

FALTA PAG.).

De acuerdo con el TAM estos factores van a
condicionar la actitud hacia el uso, formada a partir de
las creencias del usuario que condicionan su respuesta
de comportamiento. La actitud, a su vez, determina la
intencion conductual de uso que establece cuan
dispuesto estard el individuo a realizar determinado
comportamiento, explicando que tan dispuesto estara a
utilizar dichas herramientas. Para efectos de este
estudio se toman como referencia, ademas, Ila
autonomia en el aprendizaje y la autoeficiencia
percibida (Chalela Naffah etal., 2016), ya que, en

muchos casos, no se ha contado con la capacitacion

formal para que los docentes puedan utilizar las

herramientas digitales disponibles.

METODOLOGIA
El presente estudio se disefi®6 con un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y de corte
transversal. La investigacion se realiza en el TecNM,
campus Coatzacoalcos. Para la recoleccion de los
datos se utilizd un cuestionario autoadministrado, que
se contestd de manera voluntaria, a 100 docentes en el

mes de agosto de 202.

El cuestionario de aceptacion de herramientas digitales
para la ensefianza estd compuesto por 5 dimensiones y
18 items. Las dimensiones son: utilidad percibida,
facilidad de wuso, intencidn conductual de uso,
autoeficacia y ansiedad ante el uso. Tiene una escala
de Likert de cuatro niveles, donde 4 es totalmente de
acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo. Estd
estructurado en dos secciones. La primera comprende
los datos sociodemograficos, como género, grado
académico y edad. La segunda secciéon comprende la
aceptacion de las herramientas digitales para la
ensenanza de acuerdo con el TAM. Una vez delimitada

la estructura del estudio y el instrumento de
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recoleccion de datos, se procedié al procesamiento de
datos obtenidos cuyos resultados se muestran en el

siguiente apartado.

RESULTADOS Y DISCUSION
El cuestionario fue contestado por 83 docentes del
TecNM campus Coatzacoalcos. Dicho instrumento
tiene un alfa de Cronbach de 0.81, lo cual demuestra
que es confiable para un alcance descriptivo
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016). En la tabla
1 se analizan los datos sociodemograficos de los
docentes encuestados. Se observa que el 57.8% son de
género femenino, tienen una edad promedio entre 40 y
49 anos, contando el 74% con el grado académico de

maestria.

Tabla 1 Datos Sociodemograficos de docentes encuestados

Edad Género
20-39 anos 30.1% | Femenino | 57.8%
40-49 anos 47 % Masculino | 42.2%

50 anos o mas 22.9%
Total | 100% Total | 100%
Grado académico

Licenciatura 19.3%
Maestria 74.7%
Doctorado 6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 2,

las dimensiones con las que se identifican los docentes

y se ubican por encima de la media general son: D1
Utilidad percibida, D2 Facilidad de uso, D3 Intencion
conductual de uso, D4 Autoeficacia. La dimension con
la que no se identifican, y se ubican por debajo de la
media general, es D5 Ansiedad ante el uso de las

herramientas digitales para la ensenanza.

Tabla 2 Medias por dimensiones

Media por dimension Resultado
D1 Utilidad percibida 3.46
D2 Facilidad de uso 3.23
D3 Intencion conductual de uso 3.55
D4 Autoeficacia 341
D5 Ansiedad 2.08
Media General 3.14

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La dimensién con la que mas se identifican los
docentes encuestados es la dimension D3 Intencion
conductual de uso. En la figura 1 se observan los
resultados de las medias por dimension y general de

manera grafica

Figura 1Media por dimension

Media General HEEEEEEEEE————— 3.]4
D5 Ansiedad ante el uso IEE———————_ 2 (08
D4 Autoeficacia IE——— 3 4]
D3 Intencion conductual de uso I 3 55
D2 Facilidad de uso S 323
D1 Utilidad Percibida s 3 46

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Otro aspecto que se obtuvo del estudio fue conocer
aquellas herramientas que los docentes utilizan en las
clases remotas de emergencia, donde destacan Padlet,
Genially y Kahoot. De igual forma, un 12% de los
encuestados contestd6 que no utiliza ninguna

herramienta. Estos datos se muestran en la figura 2.

Figura 2 Porcentaje de utilizacion de herramientas digitales
Mir6 mmmm 8.40%
Murally e 9.60%
No usan . 2%
Socrative I————— 21.70%
Educaplay mmmmssssmmm 28.90%
Edpuzzle s 30.10%
Quizziz N 48.20%
Kahoot IS 51.80%
Genially M 62.70%
Padlet I (65.10%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

CONCLUSIONES
A lo largo de la presente investigacion se estudid la
aceptacion de los docentes ante el uso de herramientas
digitales para el proceso de ensefianza remota de
emergencia ocasionado por la suspension de clases
presenciales en marzo de 2020 por el COVID 19. Se
observa en los resultados de la dimension 1, utilidad
percibida, que los docentes consideran que si han sido
utiles las herramientas digitales para la ensefanza, ya

que el promedio para el reactivo “El uso de

herramientas digitales para la ensefianza puede mejorar
el desempeno de los docentes en las clases en linea”
fue de 3.67. En la dimensién 2, facilidad de uso, se
puede ver que los docentes “Encuentran flexible la
interaccion con las herramientas digitales para la
ensefianza” con una media de 3.32. La tercera
dimension, intencion conductual de uso, fue la mas
valorada por los docentes y se encontré que la
intencion de uso es continuar aprovechando las
herramientas mientras las clases sean en linea con una
media de 3.72.

Lo anterior permite concluir que los docentes
encuestados han contado con las competencias
necesarias para hacer uso de las herramientas digitales
para la ensenanza, viéndose reflejado en la variedad de
herramientas que utilizan. Es importante que la
capacitacion en esta area sea permanente ya que de
acuerdo con la tendencia mundial la educacién podria
seguir un esquema hibrido, planteando el reto de una
integracion eficaz de las herramientas digitales en el
entorno de aprendizaje que dependerd de la capacidad
de los docentes para estructurar el aprendizaje de
forma innovadora, combinando adecuadamente la

tecnologia con la pedagogia (UNESCO, 2019). Los
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hallazgos considerados en el estudio sobre la
aceptacion tecnologica permiten como trabajo futuro el
estudio de la interdependencia entre los factores del
modelo, de modo que se pueda verificar el poder
explicativo de factores determinantes como la facilidad
de uso y la utilidad percibida (Chalela Naffah et al.,
2016)
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